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Ñîâðåìåííûé áèçíåñ ñ åãî äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ è øèðîêîé ãåîãðàôèåé äèêòóåò íåîá-
õîäèìîñòü ïîèñêà óíèâåðñàëüíîãî ðåøåíèÿ ãëîáàëüíûõ çàäà÷ ýêñïðåññ-äîñòàâêè. Òà-
êîå óíèâåðñàëüíîå ðåøåíèå îáåñïå÷èâàåò óñëóãà êëàññè÷åñêîé äîñòàâêè ÝÊÑÏÐÅÑÑ.

ÝÊÑÏÐÅÑÑ — ýòî ýêñïðåññ-äîñòàâêà Âàøèõ äîêóìåíòîâ è ãðóçîâ ïðàêòè÷åñêè 
â ëþáóþ òî÷êó Ðîññèè ñ âîçìîæíîñòüþ øèðîêîãî âûáîðà äîïîëíèòåëüíûõ îïöèé 
äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ïåðåñûëêè.

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГИ
 ) Øèðîêàÿ ãåîãðàôèÿ îáñëóæèâàíèÿ.
 ) Ìíîãîîáðàçèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ.
 ) Ôèçè÷åñêèé âåñ îäíîãî ìåñòà — íå îãðàíè÷åí1. 
 ) Êîëè÷åñòâî ìåñò ïî íàêëàäíîé — íå îãðàíè÷åíî.
 ) Ìàêñèìàëüíûé âåñ ïàðòèè — íå îãðàíè÷åí.

Â ñòîèìîñòü óñëóãè ÝÊÑÏÐÅÑÑ âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ñåðâèñû ÑÏÑÐ:
 ) Âûçîâ êóðüåðà äëÿ ñáîðà îòïðàâëåíèé.
 ) Ôèðìåííàÿ óïàêîâêà ÑÏÑÐ.
 ) Ìîíèòîðèíã ñòàòóñà äîñòàâêè íà ñàéòå ÑÏÑÐ.
 ) Äîñòàâêà «äî äâåðè» ïîëó÷àòåëÿ.
 ) Ïåðåàäðåñàöèÿ îòïðàâëåíèÿ â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ àäðåñà ïîëó÷àòåëÿ â ïðåäå-

ëàõ îäíîãî íàñåëåííîãî ïóíêòà.

КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ УСЛУГОЙ ЭКСПРЕСС

Âûçîâèòå êóðüåðà ïî òåëåôîíó 8 800 555 54 45, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå sbor@cpcr.ru 
èëè íà ñàéòå www.spsr.ru â ðàçäåëå «Âûçîâ êóðüåðà»2. 

Ïîäãîòîâüòå è óïàêóéòå îòïðàâëåíèå. Âû ìîæåòå çàïîëíèòü íàêëàäíóþ 
íà ñàéòå www.spsr.ru è ðàñïå÷àòàòü åå çàðàíåå. Íàø êóðüåð îñóùåñòâèò ñáîð 
îòïðàâëåíèÿ è ïîìîæåò ñ çàïîëíåíèåì íàêëàäíîé. 

Êóðüåð ïðåäîñòàâèò óïàêîâêó äëÿ äîêóìåíòîâ è ìåëêîãàáàðèòíûõ ãðóçîâ: ïà-
êåòû ôîðìàòîâ À2, À3, À4 è À5. Âû òàê æå ìîæåòå çàêàçàòü äîïîëíèòåëüíóþ 
ïëàòíóþ óïàêîâêó ÑÏÑÐ.

Âû ìîæåòå óçíàòü ñòàòóñ äîñòàâêè îòïðàâëåíèÿ íà ñàéòå www.spsr.ru èëè çà-
êàçàòü äîïîëíèòåëüíóþ óñëóãó SMS-îïîâåùåíèÿ îòïðàâèòåëÿ î äîñòàâêå. 

1  Åñëè ôèçè÷åñêèé âåñ îäíîãî ìåñòà ïðåâûøàåò 35 êã, óòî÷íÿéòå óñëîâèÿ äîñòàâêè â áëèæàéøåì îôèñå ÑÏÑÐ èëè ïî òåëåôîíó 8 800 555 54 45. 
Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå äëÿ ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè äîñòàâêè ïðèìåíÿþòñÿ ïîâûøàþùèå êîýôôèöèåíòû.

2 Èíôîðìàöèþ î âðåìåíè âûçîâà êóðüåðà è ñáîðå îòïðàâëåíèÿ óòî÷íÿéòå â áëèæàéøåì îôèñå ÑÏÑÐ, ïî òåëåôîíó 8 800 555 54 45 
èëè íà ñàéòå ÑÏÑÐ â ðàçäåëå “Âûçîâ êóðüåðà”. 
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Øèðîêèé ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ÑÏÑÐ ïîçâîëèò Âàì îïòèìèçèðîâàòü ïðî-
öåññû ïåðåñûëêè Âàøèõ äîêóìåíòîâ è ãðóçîâ.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ
 ) Ñáîð â äðóãîì ðåãèîíå ïî çàÿâêå êëèåíòà ïîçâîëÿåò Âàì îðãàíèçîâàòü ñáîð îò-

ïðàâëåíèÿ â ëþáîì íàñåëåííîì ïóíêòå Ðîññèè, îáñëóæèâàåìîì ÑÏÑÐ, äëÿ åãî 
äàëüíåéøåé äîñòàâêè ïîëó÷àòåëþ.

 ) Îïëàòà ïîëó÷àòåëåì — óñëóãà, ïîçâîëÿþùàÿ îðãàíèçîâûâàòü äîñòàâêó ñ îïëàòîé 
åå ñòîèìîñòè ïîëó÷àòåëåì.

 ) Ñòðàõîâàíèå îòïðàâëåíèé îáåñïå÷èâàåò ôèíàíñîâóþ çàùèòó îò âñåõ ðèñêîâ óòðà-
òû/ïîâðåæäåíèÿ ãðóçà. Îòâåòñòâåííîñòü ïî âîçìåùåíèþ óùåðáà â ýòîì ñëó÷àå áåðåò 
íà ñåáÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ.

 ) Îáúÿâëåíèå öåííîñòè îòïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü ÑÏÑÐ 
çà äîñòàâëÿåìûå ãðóçû. Ïðè óòåðå/ïîð÷å ãðóçà âîçìåùåíèå óùåðáà ïðîèçâîäèò ÑÏÑÐ.

 ) Äîñòàâêà ëè÷íî â ðóêè ãàðàíòèðóåò âðó÷åíèå îòïðàâëåíèÿ òîëüêî òîìó àäðåñàòó, êî-
òîðûé óêàçàí â íàêëàäíîé.

 ) Èíäèâèäóàëüíûé êîíòðîëü äîñòàâêè — ýòî îïåðàòèâíîå îòñëåæèâàíèå ïðîöåññà 
îáðàáîòêè è äîñòàâêè Âàøåãî îòïðàâëåíèÿ ìåíåäæåðîì ÑÏÑÐ.

 ) SMS-îïîâåùåíèå î äîñòàâêå îòïðàâëåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî óçíàòü 
î äîñòàâêå Âàøåãî îòïðàâëåíèÿ.

 ) Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå ñ ïîëó÷àòåëåì äàòû è âðåìåíè äîñòàâêè îòïðàâëåíèÿ 
ïîìîæåò îðãàíèçîâàòü äîñòàâêó îòïðàâëåíèÿ â óäîáíîå äëÿ ïîëó÷àòåëÿ âðåìÿ.

 ) Âîîðóæåííîå ñîïðîâîæäåíèå îòïðàâëåíèé îáåñïå÷èò äîïîëíèòåëüíóþ íàäåæíóþ çà-
ùèòó Âàøèõ ãðóçîâ âî âðåìÿ èõ òðàíñïîðòèðîâêè.

 ) Ïðåäîñòàâëåíèå êîïèé íàêëàäíûõ äàåò äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà 
äîñòàâêè Âàøåãî îòïðàâëåíèÿ. 

 ) Óñëóãà Ïîãðóçî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû ïîçâîëÿåò íå ïðèâëåêàòü äîïîëíèòåëüíûå 
ðåñóðñû äëÿ ïîãðóçêè/ðàçãðóçêè ãðóçîâ. 

 ) Óñëóãà ïî äîïîëíèòåëüíîé óïàêîâêå óïðîùàåò ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ãðóçà ê îò-
ïðàâêå è îáåñïå÷èâàåò åãî äîïîëíèòåëüíóþ çàùèòó. 


